Khoi Dau Tot Nhat Cho Tré

Giay Chap Thuian Thanh Toan Tro Cap Cham S6c Tré Em

MUC 1: Théng Tin Cuia Tré Va Gia Dinh

Tén Cua Phu Huynh #1

Tén Cua Phu Huynh #2

(Ho, Tén) (Ho, Tén)
Tén Cha Tré Ngay Sinh Caa Tré
(Ho, Tén)

ID Tror Cap BSK Chia Tré

ID CW Cla Tré

ID Tror Cap BSK Cua Gia BPinh

Mtrc Tro' Cap Duoc Chap Thuan
Mirc Tro Cap*: Cham Séc Tré Em Tai Gia (FCC): $

Cham Séc Tré Em Tai Trung Tam: $

Téng Théi Gian Chadm Séc Tré Em Duwoc Cho Phép:

Chdm sdc badn thoi gian =

0-19 tiéng mai tuén

Chdm sdc toan thoi Chdm séc kéo dai = hon 50
gian = 20-50 tiéng tiéng moi tudn
chdm séc méi tuén

*Mirc tro’ cap cho tré trong dd tudi di hoc tham gia cac chwong trinh chdm séc tré em tai trung tam 13 mirc téi da. S6
tién chi tra s& khong vuot qua chi phi chdm séc cho tré dé. Ngoai ra, sé tinh dén tong thoi gian chdm séc tré em duoc
cho phép (tirc 1a chdm séc ban thai gian, toan thoi gian hodc kéo dai) khi xac dinh s6 tién tro cdp danh cho tré trong do
tudi di hoc. S8 tién trg cdp cho tré trong dd tudi di hoc tham gia chuong trinh chdm séc tré em tai gia sé& khong bi dnh

huwédng b&i mire hoc phi do FCC thu.

Né&u can cap nhat bat ky théng tin ndo néu trén, vui long lién hé véi ching téi qua support@bskchildcare.org hodc (206)

208-6865.

MUC 2: Thdng Tin Cia Nha Cung Cap

Tén Chia Nha Cung Cap Dich Vu Chdm S6c Tré Em/Tén Chuong Trinh

ID CGia Nha Cung Cap (MERIT)

ID CW Chia Nha Cung Cap

Pia Chi Cua Chwong Trinh
(bao gdbm thanh phé va m3 buu dién)

Dia chi dé gtri tién thanh toédn, néu khac

Nguoi Lién Hé Chinh

S6 Pién Thoai

Pia Chi Email

Ngwdi Lién Hé Chinh D€ Glri Héa Don

S6 Pién Thoai Lién Lac Dé Gl&ri Hoa Pon Néu Khac

Dia Chi Email Lién Lac Dé Glti Héa Pon Néu Khac

Hoc Phi HANG THANG
(mtrc hoc phi céng khai ap dung cho tré dwoc néu & trén)



mailto:support@bskchildcare.org

MUC 3: Théng Tin Thanh Toan Tro Cap

Dudi day la lich thanh todn cho tré cé tén trong Gidy Chap Thuan Thanh Toan.

*Mirc thanh toan cho dich vu cham séc tré em trong do tudi di hoc dwgrc tinh todn khac nhau dwa trén loai hinh cha
chwong trinh chim séc tré em.

e D3i vdi cac chwong trinh cham séc tré em tai trung tdm, murc tro cip sé dua trén chi phi cham sdc tré em, déng
thoi khéng vuot qua mirc Trg Cap Khéi Dau Tét Nhat Cho Tré téi da duoc chap thuén cling nhu chi phi chdm sdéc
tré em. MUrc trg cdp cho tré trong dé tudi di hoc s& |a mirc thap hon gitra khoan tro cdp tdi da dwoc cho phép
dadi vai tré dé hodc mirc hoc phi cdng khai cla chwong trinh dwa trén sé gi& cham séc ma tré nhan duoc.

e Da3i v@&i cac chwong trinh cham séc tré em tai gia (FCC), mirc trg cap cho tré trong dd tudi di hoc 1a murc tién
dugc &n dinh cho tré dé (dwa trén thu nhap cua gia dinh, quy mé cla gia dinh va tong thoi gian chdm sdc tré
em). M(rc nay khéng dugc diéu chinh dya trén hoc phi cda FCC.

V@i tré dugc chap thuan tham gia chwong trinh cham séc ban thei gian, tdng thei gian cham séc cho tré trong do
tudi di hoc sé dwgc diéu chinh déi véi cac ky nghi 1€. Khong tw dong diéu chinh cho dich vu chidm séc ky he. Gia dinh
phai thong bao cho Chuwong Trinh Tro' Cap Khéi Dau Tot Nhat Cho Tré vé bat ky thay d6i nao déi véi tdng thoi gian
cham séc tré em can thiét hodc nha cung cap dich vu chidm séc tré em.

**Mrc tro’ cap sé dwoc diéu chinh vao thang ti€p theo sau sinh nhat dau tién cla tré; thang sau khi tré da 2,5 tudi;
thang ti€p theo sau sinh nhat [an thir 6 d6i v&i tré 5 tudi chuan bi nhap hoc; va véi tré 6 tudi nhwng van chwa dén tudi
di hoc.

***Tré s& khong con du tu cach tham gia Trg Cap Kh&i Dau Tt Nhat Cho Tré khi da dd 13 tudi. Tro Cap Khéi Dau
Tot Nhat Cho Tré sé dugc trao vao thang sinh nhat [an thir 13 cla tré. Py sé 1a thang cudi tré dwgc nhan Tro Cap
Khéi Dau Tét Nhat Cho Tré.

Chuwong Trinh Trg Cap Khéi Dau Tt Nhat Cho Tré, Quéan King, va BrightSpark cé quyén diéu chinh cdc murc tro cip nay.
Ly do diéu chinh bao gbm murc 4p dung théng thudng thap hon so véi mirc dugce cho phép (vi du: cham sdc bén thoi
gian, toan thoi gian, kéo dai), phat hién sai sét trong bang ké nay, hodc thay déi nha cung cdp/ loai hinh chuong trinh. Ly
do hdy cac khodn Trg Cap Khdi Dau Tét Nhat Cho Tré bao gdm nhuwng khéng gidi han & viéc gia dinh cu tri bén ngoai
khu vire Quéan King, khéng tham gia trong khoang thi gian dai hodc chuong trinh bj thu hdi gidy phép.

TU PEN Phén Loai Do Téng Thai Gian Chadm Séc Loai Hinh Nha Cung Mrc Trg Cap Ghi Chu
Tudi Cla Tré Tré Em Cép
Ngay thang Ngay thang

nam nam




MUC 4: Th&i Han Chap Thuan

Cu Thé Trong Théa Thuin Chap Thuan Nay:

Th&i Han Chap Thuan

Ngay Bat Dau: Ngay Két Thuc:

Day 13 thoi han ma théa thuan NAY cé hiéu lyc. Thai han ndy cé thé ngan hon thdi han chap thuan day dd cda tré/gia
dinh. Thoa thuan nay cé thé 1 ngdn han, chang han nhu chi chdm séc vao ky he, hodc cé thé 1a dai han.

Chap Thuén Cho Gia Pinh:

Th&i Han Chap Thuan

Ngay Bat Dau: | Ngay K&t Thuc:

Ch&p thuan nay tinh trén gia dinh, khong dwa trén ca nhan (céc) tré. Tuy nhién, gidy chap thuan chi bao gdm nhirng tré
cu thé cé tén trong gidy phép chap thuan cta Chuwong Trinh Trg Cap Khéi Dau T6t Nhat Cho Tré.

MUC 5: Diéu Chinh Va Cap Nhat

Théng tin nay s& dugc glri cho ca gia dinh cla tré cd tén va nha cung cap duoc dé cap. Gia dinh va nha cung cap s& dugc
yéu ciu ndp lai ban cip nhat néu théng tin dwoc dé cap khéng chinh xdc hodc can dugc cip nhat. Xin lién hé Chuong
Trinh Tro Cap Khéi Dau T6t Nhat Cho Tré qua:

Vé&i nha cung cap: Providers@BSKchildcare.org hodc (206) 339-5570

V@i gia dinh: Support@BSKchildcare.org hoac (206) 208-6865

Gia dinh c6 thé truc tiép yéu cau thay dbi tdng thoi gian cham séc tré em duoc cho phép.

MUC 6: Piéu Khodn Va Diéu Kién D4i V&i Nha Cung Cap Dich Vu Cham Séc Tré Em

Piéu Khoan Thanh Todn: Muc tro cap néu chi tiét & trén sé& duoc thanh toan truc ti€p cho nha
cung cap dich vu chdm sdc tré em thay cho tré cé tén. Néu Tro Cap Khéi Dau Tét Nhat Cho Tré khong
chi trd toan bd chi phi chdm sdc tré em, nha cung cap cé thé tinh phan chénh léch cho phu huynh
hoac nguoi giam ho.
1. Phu huynh c6 trach nhiém thuong lugng va thanh todn toan bé chi phi/hoc phi ma Trg Cap Khéi Bau
T6t Nhat Cho Tré khéng chi tra.
2. Né&u khong thanh todn day dl phi, khoan trg cap cho tré cé thé bj cat. Ngay d&n han ndp chi phi s&
do (cac) phu huynh/ngudi gidam hd va nha cung cap dich vu chdm séc tré em thda thuan.
3. Tro Cap Kh&i Dau Tot Nhat Cho Tré sé khdng chi trd cdc chi phi sau: Phi trd chdm, phi tham quan
thuc t&, phi ddng ky, ngay/gi® b6 sung khong dugc cho phép.
4. Cac ngay cham sdc toan thoi gian trong ky nghi s& dwoc chap thuan déi vai tré trong do tudi di
hoc theo lich thanh todn cho tré trong dd tudi di hoc do Chuwong Trinh Tro Cap Khéi Dau Tot
Nhat Cho Tré dé ra. Gia dinh phai yéu cau thanh todn chdm sdc toan thoi gian cho ky hé, va
Chuwong Trinh Trg Cap Khéi Dau Tot Nhat Cho Tré s& phé duyét khoan nay.
5. Nha cung cép (va gia dinh) phai thdng bdo cho ching tdi néu tré dwoc phép tham gia bat ky chuwong
trinh tro cap nao khac, chang han nhu dwoc nhan trg cap Cham Séc Tré Em cla Chuong Trinh Két
NGi Viéc Lam (WCCC) hodc tro cap khu vire. Thuong thi viéc si dung WCCC s& dan dén khong du tw
cdch nhan thanh todn tir Tro Cap Kh&i Dau Tot Nhat Cho Tré.
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Chinh Sach Chuyén Can: Nha cung cap s& duoc tra sd tién cho phép néu tré tham gia it nhat mot (1) ngay
trong thang duoc chdp thuan va ghi danh ca thang.

1. Viéc vang mat qua nhiéu lan 13 ly do dé xem xét lai s6 gio* chdm séc dwoc cho phép cling nhu cé thé
dan dén viéc gidam gio hodc cat tro cap cho tré.

2. (Céc) phu huynh/ngudi gidm hd va nha cung cap chiu trach nhiém sdp xép lich trinh cho tré.

(Cac) phu huynh/nguai gidam ho phai tuan theo chinh sach chuyén can nhu d3 thoa thuan véi
nha cung cap khi tré ghi danh.

3. Nha cung cédp c6 trach nhiém bao cho Dich Vu Gido Duc Mam Non BrightSpark (BrightSpark Early
Learning Services), co quan quan ly Trg Cdp Khéi Dau Tét Nhat Cho Tré, khi tinh trang chuyén can
cla tré co sy thay déi dang ké. Xin lién hé vdi ching tdi trong vong hai tuan tir khi phat hién sy thay
ddi qua (206) 339-5570 hoac providers@bskchildcare.org.

4. Né&u tré khong di hoc trong hai (2) thang lién tiép, tro cap s& bi cat va nha cung cap sé khéng nhan
duoc khodn thanh todn nao trong tuong lai. Ching téi s& khong tién hanh thanh todn néu tré khéng
cé mat trong nhiéu thang. Vui long tham khao chinh sich "tam dirng" cta chuong trinh.

Phuwong Thirc Va Lich Thanh Todn: Khoan thanh toan tir Tro Cp Khéi Dau Tét Nhat Cho Tré sé duoc
chuyén khoan truc tiép.

1. Céc nha cung cap chua thiét 1ap thoa thuan chuyén khoan truc ti€p vai BrightSpark sé duoc glri mot
ban sao cta b thda thuan véi “nha cung cadp méi” dé hoan thanh. BrightSpark khéng thé thuc hién
thanh todn néu chua nhan dugc ban sao mau W-9 clia chuwong trinh, gidy phép cham séc tré em
DCYF va thong tin ngan hang. BrightSpark s& théng bao cho nha cung cap néu chua cé ban sao cla
nhirng tai liéu nay trong ho so.

2. Trong trwdng hop nha cung cap can phai nhan séc, nha cung cap phai théng bdo cho BrightSpark va
yéu ciu phuong thirc thay thé. BrightSpark, Co Quan Quan Ly Trg Cap Kh&i Dau Tt Nhat Cho Tré
khéng chiju trach nhiém vé viéc khoan thanh toan bij that lac trong qua trinh gtti buu dién, bj trém thu,
hodc cac van dé khac xay ra sau khi khodn thanh todn d3 duoc giri qua dwdng buu dién. Xin lién hé véi
ching téi qua (206) 339-5570 hodc providers@bskchildcare.org néu quy vi chwa nhan duwgc khoan
thanh todn qua thu. Ching t6i c6 quyén yéu cau théng tin ngan hang clia quy vi va glri tat ca cac khoan
thanh toan trong tuong lai théng qua phuong thirc chuyén khoan truyc tiép.

3. Cac khoan thanh toan duoc glri cho nha cung cép thudng bao gébm cac khoan thanh todn Tro Cap
Kh&i Dau Tot Nhat Cho Tré cla tat cd tré em ghi danh vao Chuong Trinh Tro Cap Khdi Dau Tot Nhat
Cho Tré.

4. Trg Cap KhaoiDau Tot Nhat Cho Tré cé thé dung dé thanh todn chi phi chdm séc tré em do cac chuong
trinh Cham S6c Tré Em Tai Trung Tam (CCC) hodc Cham Séc Tré Em Tai Gia (FCC) dwoc DCYF cap phép
va cd uy tin vdi Tiéu Bang Washington cung cap. Ngudi chdm sdc 1a gia dinh, ban bé va hang xém
khéng du tw cach nhan.

MUC 7: Piéu Khodn Va Diéu Kién Ddi Vé&i Cac Gia Dinh

Khodn Phi Va Hoc Phi: Tro Cap Khéi Dau Tét Nhat Cho Tré cé thé khong chi trd toan bd chi phi chdm séc
tré em cho quy vi. Quy vi c6 thé phai chiu mét “phan déng gép cla phu huynh/ngudi gidm hd” va/hodc céc
khoan phi b6 sung can phai thanh toan truc tiép cho nha cung cap
dich vu cham sdc tré em.
e Quy vi c6 trach nhiém thuong lugng va thanh todn toan bé khoan phi ma Trg Cap Khéi Dau Tot Nhat Cho
Tré khong chi tra.
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N&u khdng thanh toan day da phi, khodn tro cap cla quy vi cé thé bj cat. Ngay dén han nop

chi phi s& do (cac) phu huynh/ngudi gidm hé va nha cung cap dich vu cham séc tré em théa

thuan.

Trg Cap Khai Dau Tét Nhat Cho Tré khdng chi tra cho cac khoan phi b6 sung, bao gdm phi trd cham,
phi tham quan thyc té, phi dang ky, ngay/gi® b6 sung khong dwoc cho phép déi vdi khoan tro cap
cla quy vi.

Cac ngay chdm sdc toan thoi gian trong ky nghi s& dwgc chap thuan déi vai tré trong do tudi di hoc,
dua trén lich c6 néu rd cac khoang thoi gian nay. Gia dinh ¢ nguyén vong nhan khodan thanh toan
chdm séc toan thdi gian trong ky hé danh cho tré em trong d6 tudi di hoc phai yéu cau cu thé khoan
nay bang cach lién hé véi Chuong Trinh Trg Cap Khéi Dau Tot Nhat Cho Tré.

Vang Mat: Con cla quy vi can phai tham gia it nhat mét (1) ngay trong thang thi nha cung cip cla quy vi
m&i nhan dwoc khoan thanh toan cho thang chap thuan dé. Cac thang ma tré khong ghi danh tron théng tai
mot chuong trinh chdm séc tré em nhat dinh s& duoc tinh theo ty 1é thay vi thanh toédn toan bd.

Viéc vang mat nhiéu [an va lién tuc s& dan dén tinh trang phai xem xét lai s6 gi& chdm séc duoc
cho phép ciing nhu cé thé dan dén viéc gidm gid hodc cat trg cap cla quy vi.

Quy vi ¢ nghta vu sdp x&p lich trinh cia con minh véi nha cung cap dich vu chdm séc tré em va
phai tuan thu chinh sach chuyén can d3 théa thun véi nha cung cap khi tré ghi danh.

Néu tré khdng di hoc trong hai (2) thang lién tiép, tro cap cla quy vi s& bj cit va nha cung cap cla
quy vi s& khéng nhan dugc khodn thanh todn nao trong twong lai. Nha cung cap sé khdng nhan
duwoc khodn thanh todn trong nhirng thang con quy vi khéng tham gia chuong trinh. (Vui long tham
khdo chinh sach "tam dirng" cta chuong trinh.)

Chap Thuln: Didu kién va sé tién tro cap dya trén dia chi, thu nhap cua gia dinh, quy mé cla gia dinh, d6
tudi cha tré, loai hinh chdm séc va nhu cau cham séc tré do (cac) phu huynh/ngudi gidm hé néu ra.

Sau khi dugc chap thuan, quy vi s& khdng can phai bdo cdo nhitng thay ddi vé quy mé cda gia dinh
hodc thu nhap cua gia dinh cho dén ky gia han chap thuén ti€p theo. Gia dinh phai bdo cdo cac thay
doi vé dia chi va loai hinh chdm séc.

Quy vi cé thé bao cdo cac thay d6i dd diéu kién tang s6 tién tro cap cla quy vi (vi du: giam thu
nhap, cé thanh vién méi trong gia dinh) vao bat ky Iic nao trong thai gian dugc chip thuén.

Né&u quy vi bdo cdo thay ddi vé quy mé gia dinh hodc thu nhap gitp quy vi da diéu kién tham gia trg
cap Cham Séc Tré Em cha Chuong Trinh K&t N&i Viéc Lam (WCCC), quy vi s& dugc yéu cadu ndp don
lén WCCC va Tro Cap Khéi Pau Tt Nhat Cho Tré cla quy vi s& bj cdt trong vong 2 thang ké tir khi
chiing t6i thong bao, trir khi quy vi glti cho ching téi ban sao thu tir chéi cila WCCC trong thoi gian
dé. Cac gia dinh va nha cung cap phai théng bdo cho ching téi néu dugc chap thuan nhan khoan trg
cap cua WCCC. Thuong thi tu cach tham gia Chuwong Trinh Trg Cap Khédi Dau Tot Nhat Cho Tré sé bi
cham dut khi sir dung tro cdp cia WCCC.

Piéu Chinh: C6 nhitng truong hop khodn tién tro cap s& bj giam.

Dai vdi dich vu cham séc tré em trong d6 tudi di hoc cla chuong trinh cham sdc tré tai trung tam,
khodn tién tro cap s& khong dugc vuot qua mirc phi cdng khai ciia nha cung cap. P6i vdi tré nho
hon, bat ké loai hinh chuong trinh ndo, hodc déi vai tré em trong dé tudi di hoc tham gia chuong
trinh chdm sdc tré em tai gia (FCC), so tién Tro Cap Khai Dau Tét Nhat Cho Tré dugc phan b6 co
thé vuot qua hoc phi cong khai clia chuong trinh ddi véi dd tudi cda tré va tdng thdi gian chdm
sOc tré.

Né&u nha cung cap cd lich déng clra, chuong trinh cé thé gidm sé tién tro cip theo sé ngay déng



ctra du kién, dwa trén lich trinh cham séc cla tré.

Thay D&i: Vui ong théng bdo sdm nhat cé thé vé bat ky thay di nao lién quan dén s6 gi®r cham séc tré can
thiét, hoan canh gia dinh hodc théng tin lién lac cho Nhém Tiép Can Va Hd Tro Gia Dinh clia Chuong Trinh Khéi
Dau Tét Nhat Cho Tré bang cach goi dién hodc nhan tin qua
(206) 208-6865 hodc glti email dén support@bskchildcare.org.
e Viéc thong bao trwdc sé dam bao khdng cé sy chdm tré trong viéc thanh todn cho nha cung cap cla quy
vi.

Thay P8i Nha Cung Cap: Phai théng bao dén Chuong Trinh Tro Cap Khéi Dau T6t Nhat Cho Tré trudc
it nhat hai (2) tudn dé dam bao qua trinh chuyén giao trg cip sudn sé.

e (Cac) phu huynh/ngudi gidam hé co trach nhiém bdo cdo thay d6i cho nha cung cap dich vu cham soc tré
em cula quy vi va Nhdm Tro Cap Khéi Dau T6t Nhat Cho Tré.

e Chuong Trinh Tro Cap Khai Dau Tot Nhat Cho Tré mong mudn (cac) phu huynh/ngudi gidam ho sé
tuan tha huéng dan cda nha cung cap nhu d3 néu va thda thuan khi glri thong bao. Nhirng diém
nay cé thé khac vdi yéu cau hai tuan cta Chuong Trinh Tro Cap Khéi Dau Tét Nhat Cho Tré.

e Khithéng bdo thay déi nha cung cap dwoc glri dé€n Nhdm Trg Cap Khdi Dau Tét Nhat Cho Tré va nha
cung cap hién tai trudc it nhat hai tuan, Chwong Trinh Trg Cap Khéi Dau Tét Nhat Cho Tré sé thanh
todn cho nha cung cap dé trong thoi gian thdng bao hai tuan (bat dau tir ngay thong bao duwoc gl
dén Nhom Tro Cap Khéi Dau Tot Nhat Cho Tré) néu hai tuan dé nam trong thang ma tré tham gia
chuong trinh cham séc tré em. Chdng t6i s& khong glti khoan thanh todn nao cho nha cung cap doi
véi cac thang hodc thoi gian ma tré khéng tham gia chuong trinh cham soc tré em d3 chi dinh.

e N&u khdng théng bdo theo yéu cau cho nha cung cép, gia dinh ¢ thé phai chiu trdch nhiém chi tra
moi khoan phi phat sinh theo chinh sach cdia nha cung cap.

e NEu déi nha cung cap, quy vi phai thanh todn day d0 moi khoan phi véi nha cung cap hién tai hoac
phai c6 ké hoach thanh todn hop 1€, uy tin trwédc khi dwoc phép chuyén trg cdp. Chuwa thanh todn day
dd cho nha cung cap cé thé anh hudng dén quyén lgi cda gia dinh trong viéc chuyén sang nha cung
cap mai.

e Né&u quy vi van dung nha cung cap d6 nhung & mdt dia diém/khu vuc khac (ngan han hodc dai
han), hdy bdo cdo thay d6i nay cho Nhdm Trg Cap Khai Dau Tét Nhat Cho Tré trudce it nhat hai
tudn. Nhirng thay d6i nay sé anh hudng dén céch thyuc hién thanh todn. Vi du: phdi théng bdo
cho chung téi vé viéc thay déi tir Nha tré ABC tai dia diém Tree sang Nha tré ABC tai dia diém
Ocean.

Khung Théi Gian Tro Cap: Gidy Chap Thuan Tro Cap Khai Dau Tét Nhat Cho Tré clia quy vi chi cé
hiéu luc tir ngay bat dau dén ngay két thuc dugc liét ké trén Théa Thuan Chap Thuan Tro Cap.

e Théng bdo cip lai chirng nhan s& duoc gl tdi cac gia dinh qua email it nhat sdu tuan trwdc ngay
két thuc tro cap. Néu quy vi can gidy to duwoc glti qua dudng buu dién, quy vi phai glti yéu cau
chinh thirc t&i Nhdm FAS trudc.

e Phainop hod so xin cap lai chirng nhan trudce thoi han do Nhdm FAS dua ra. Néu quy vi can hd
trg vé quy trinh cap lai chirng nhan, ching tdi ¢ thé két ndi quy vi vdi mot thanh vién cla
Nhém FAS.

e Khdng ndp hd so xin cap lai chirtng nhan ding han cé thé dan dén viéc gian doan hodc cat tro cdp chdm
sOc tré em cla quy vi.

e D& gia han Gidy Chap Thuan Tro Cap Khai Dau Tot Nhat Cho Tré, quy vi phai duoc xac dinh du diéu
kién nhan Tro Cap Kh&i Dau Tt Nhat Cho Tré trong qua trinh cap lai chirng nhéan.
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Cat Tror Cap: Tro Cip Khdi Dau T8t Nhat Cho Tré clia quy vi c6 thé bj cit vi bat ky Iy do nao sau day:

e Lam gid thong tin, bao gdm khong cung cap day di thong tin bat budc dé xac dinh tw cach dd
diéu kién cla quy vi, cung cap thdng tin sai hodc lam gi tai liéu.

e Thay déi vé thu nhap, quy md cla gia dinh hodc dia chi din dén viéc gia dinh d0 diéu kién tham gia
chuwong trinh tro cap khéc (vi du: Chdm Séc Tré Em cda Chuong Trinh K&t N&i Viéc Lam).

e Khdéng tudn thl cac quy trinh cla chwong trinh, bao gdm théng bdo cho nhan vién vé nhirng thay
ddi, ndp gidy to cap lai chirtng nhan va con nhiéu diéu nira.

e Khong thanh todn cac khoan phi cho nha cung cap dich vu chdam séc tré em, khéng 1ap ké hoach
thanh toan cho cac khoan phi phai trd hodc khéng tuan thd ké hoach thanh toan.

Tro Cap Khdi Dau Tot Nhat Cho Tré sé chi chi tra khoan tro cdp cho cac nha tré (chwong trinh Chdm Séc Tré Em
Tai Gia) va cac trung tdm dugc S& Tré Em, Thanh Thiéu Nién va Gia Pinh Tiéu Bang Washington (DCYF) cap
phép. Trg Cap Khai Dau Tét Nhat Cho Tré khdng cap phép, xac nhan hodc gidi thiéu bat ky nha cung cap cu thé
nao. Chung tdi khong thé ddm bao rang nha cung cap sé cung cap dich vu chdm séc tré em chat luvgng. V&i nd
lwc ddp ng nhu cau chdm séc tré em cla cac gia dinh, Nhém Tiép Can Va HO Tro Gia Dinh (FAS) cé thé gidi
thiéu gia dinh dén cdc trung tdm hodc nha tré cé hop dong; tuy nhién, viéc lwa chon nha cung cap dich vu
cham sdc tré em sau cung la trach nhiém duy nhat cda (cac) phu huynh/ngudi gidm ho.
(Céc) phu huynh/ngudi gidam hd dugc khuyén khich tim hiéu va kiém tra ky ludng cac thong tin tham khao
trudce khi glri tré cho ngudi khac cham séc. D& xem lai lich st dwgc cp phép tir DCYF clia nha cung cap dich
vu chdm séc tré em bao gdbm moi khi€u nai, quy vi cé thé thyc hién tim kiém nha cung cdp tai:
https://findchildcarewa.org.

MUC 8: Chinh Sach Thanh Toan Sai Va Vuwgt Mirc
Thanh Toan Sai

C6 thé c6 nhirng trwdng hop thanh todn nham nha cung cap, thanh todn sai s6 tién hodc thanh toan cho nha
cung cp thay gia dinh hodc nha cung cap khdng con du diéu kién. Céc tinh huéng sau day dugc néu ra bén
dudi.

Khdéng thanh todn ding khoan tién tro’ cap

Né&u thanh toan thi€u khoan trg cip cho nha cung cap dich vu chdm sdc tré em, trudng hop cu thé va thang
thanh todn s& dugc ghi chu lai, sau d6 cap lai khoan thanh todn da sira d6i. Néu thanh todn vugt mirc khoan
tro cap cho nha cung cap dich vu chdm sdc tré em, trudng hop cu thé va thang thanh toén s& duoc ghi chd lai.
Né&u tré van tham gia chwong trinh chdm séc, phan thanh todn vuot mirc sé dwoc trir vao khoan tro cap cla
thang ti€p theo. Né&u tré khéng con tham gia chuong trinh chdm sdc, ching téi s& yéu cau nha cung cp dich
vu chdm séc tré em hoan trd phan chénh léch.

Thanh todan thira khodn tién tro cap

Thanh todn thira khoan tién tro cap xay ra khi nha cung cép dich vu chdm séc tré em duoc thanh todn nhiéu
[an cho cung mét dich vu chdm sdc hodc nha cung cap dich vu chdm séc tré em nhan dwoc khoan thanh toan
tlr WCCC (hodc mét khodn tro cap khéc) va tro cdp Khdi Dau Tot Nhat Cho Tré ddi véi cing mot dich vu cham
séc. Trong ca hai tredng hop, chiing toi sé glri yéu cau hoan tra tdi nha cung cap dich vu chdm séc tré em.

Thanh todan sai nha cung cap
Né&u thanh todn sai nha cung cap dich vu cham sdc tré em, trudng hop cu thé va thang thanh toan sé duoc
ghi ch lai. Néu nha cung cap dang cham sdc cho nhitng tré khac tham gia chuong trinh chdm sdc lién tuc,



phan thanh todn vuot mire sé dwoc dp dung cho khoan tro cap thang sau cia mét tré khdc. Néu khdng cé tré
nao tham gia chuwong trinh chdm séc lién tuc tai nha cung cap, ching tdi s& yéu cau nha cung cap dich vu
chdm sdc tré em hoan trd phan thanh todn sai.

Thanh todn cho gia dinh hoic nha cung cap khdng di diéu kién
Né&u chung t6i glri khodn thanh todn thay mat cho gia dinh hodc cho nha cung cap khong con dd diéu kién,
ching tdi s& glri yéu cau hoan tra tdi nha cung cap dich vu cham séc tré em d3 nhan khodan tién.

Co y khai bao sai vé viéc thanh toan

Né&u xac dinh cé gia dinh hodc nha cung cip nao 8 Itra gat chuong trinh bang cach cd y khai béo sai, hoi
doéng danh gia sé& danh gid cac su kién va hoan canh cua tinh huéng do6, déng thoi dé xuat cac budce tiép theo.
HOi déng dénh gia sé bao gom it nhat mot dai dién tir Quan King, BrightSpark va nhom FAS.

Khiéu nai/Khang nghi/Tlr chéi

Né&u gia dinh hodc nha cung cap nghi ngd cé sai sét trong qua trinh xem xét, xac dinh diéu kién hodc tinh toan
s6 tién tro cdp, ho cd thé glri yéu cau xem xét lai. Gia dinh c6 thé yéu ciu xem xét lai bat ky phan nao cta quy
trinh théng qua ngudi quan Iy hd so ctia Nhém FAS qua dién thoai, email hodc tin nhan vin ban. Khi cé yéu
cau khang nghi, chwong trinh s& bat dau dot xem xét toan dién vé tinh hinh hién tai cla gia dinh. Néu xac
dinh can phai sra d6i, théng tin cip nhat sé dugc chuyén dén thanh vién quan ly & Nhém FAS dé théng bdo
cho gia dinh.

Né&u gia dinh nhan duoc thu tir chéi va cé thac mac hodc mudn yéu cau xem xét lai, Nhdm FAS cé thé gl

yéu cau dén Nhdm Phu Trach Trg Cap Khai Dau Tét Nhat Cho Tré dé yéu cau cd thé duoc gidi quyét kip thoi.
Céc nha cung cdp c6 thé yéu cau xem xét lai qua dién thoai v&i nha cung cap Trg Cap Khéi Dau Tot Nhat hoidc
qua providers@bskchildcare.org. Nhém Thanh Toan Trg Cap Khéi Dau Tét Nhat sé x(r ly yéu cau. Néu xac
dinh can phai sra d6i, théng tin cip nhat sé dugc chuyén dén thanh vién quan ly & Nhém FAS dé théng bdo
cho gia dinh va tryc ti€p cho nha cung cép, sau dé quyét dinh tro cap sé dugc diéu chinh.

MUC 9: Chi¥ Ky Chap Thuin Théa

Thuén Cla Gia Dinh

Toi la phu huynh hodc ngudi gidm ho cla tré dwoc néu tén & trén, cd nguyén vong nhan sy hd tro tir
Tro Cap Khai Dau Tt Nhat Cho Tré dé st dung cho hoc phi cla con tdi tai chwong trinh cham soc tré
em néu tén & trén.

T6i hiéu rang khoan thanh toan s& dwoc glri dén nha cung cap dich vu chdm séc tré em dé cap & trén va toi
c6 trach nhiém thanh toan bat ky khodn hoc phi hodc 1& phi nao khong duoc Trg Cap Khéi Dau Tét Nhat
Cho Tré chi tra.

[ IT6i d3 doc ky va déng y vdi cac diéu kién va diéu khoan dwoc néu trong Thda Thuan
Chap Thuan Tro Cap.

Tén Cha Phu Huynh/Ngudi Gidm HO Viét In Hoa Ngay Thang Nam

Chir Ky Cta Phu Huynh/Ngudi Giam Hé


mailto:Providers@BSKchildcare.org

Théa Thuin Cua Nha Cung Cap

Téi hién dwoc phép ghi danh cho céc tré. Toi da dang ky cho tré dwoc néu tén & trén vao chuong trinh cla toi
va déng y nhan thanh toén tir Trg Cap Khéi Dau Tot Nhat Cho Tré. Néu duwoc yéu cau, toi xac nhan toi sé phai
cung cap bang chirng cho cac dich vu ma t6i yéu cau thanh toan dudi hinh thirc bang diém danh. Toi hidu rang
murc thanh todn t6i da cé thé thay déi tly thudc vao tinh trang tham dy va ghi danh.

[] T6i da doc ki va déng y vai cac diéu kién va diéu khoan duoc néu trong Théa Thudn Chap Thuén

Tro Cap.
Tén Chuong Trinh ID Cla Nha Cung Cap MERIT
Tén Cha Nguoi Lién Hé Chinh/Nha Cung Cap, Viét In Hoa Ngay Thang Ndm

Chit Ky CGa Nha Cung Cap
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